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chelrelanvisreguisiii
Slano statl soddistaitl

RerfeioflsiirziZla]] clavo -
glolglellezife el o |2 gar -
SERE CheralilelizZzeIgoN)
fifzisigle) el=l] elfojeleiic)
(VederedszZia)

I "orcainizzaziore caye
frlonltorare e misurare |e
cafzeiiierisicre el grodgtic
og2r verificare cne | recuisit
clgl oroclotio slanog sta]
soclcisati]

e raqlsiraziorn (veclers
oLrio 4.2.4) clevorg

ificlicaire le/e gersorn e/ chne
cllfiofizze/ awtorizzzano |
filziselo cel orocogtio




8.3 — TENUTA SOTTO CONNROLIEGNDEEIR@IDOINI®
NON CONEGRIVIES

B eIeEnIZZeZ 'orgearnizzaziore
GERE deve clae ireiitzire | | orocott o nor

ifeliiel 4fe) | confor & rreclizrie Uno o of U de
prodetirnen  ISEgUERUNTIGHEIE

confiemmit In
UG 6 pPIFL dEl
seguent
fplejeff

)

o)

C)




8.3 — TENUTA SOTITOrCONIROIEECNDEINR@IDOINI®
NONESOINFEOIHNVIE — 5° 2 42 garag)rafo

PlaVielple) Esselfel Corisefveaiia e | Ouzrico 1| oroclotio  nor
feeflgirzizlonl  sulllel reiitrer celle (corforrre viene corretio,
glogleopiiefmit st e Sille 2izjor) clave essere sottonosio 2
SUSSeguUeRttnRireRIESENS riLlova verificar oer dirno -
glelifsel [ eorieassionl]  giignie | sirarne e conforrmit 2 el

(Veaeren4:204y; \requisiti.

@)tfziglele) el=l] ofocloii | rlor] Davorio essare  [rlalriieris
CORIGHMIN SORON COIEIRIESS] racisirazior (vecers ourto

claVoplo Essafe f\varificail oer  [4.2.4) cella natlra delle nor
cllgglosiifeifel [ELl[ofo coriforrit 20 | corfforrit 2 2 i ggni ezjone
alreguisti sliccessival irltraorese,

cofflgrese e coricessior
otterte




3.5.2 — AZIONI' CORREIMINVE
0.9.3 — AZIONIFPREVIENIINVIE

Pla/elegsefe gfecisggsicl | Dave essare gracisgosia
Lipreb gfeesieltifel cloctrrarn  ~ | Uz orocaclura clocurner -
izl e gfeels) | fec|tsit | et cne definisca |

e fec|ulsitl ger

Pl rgszie clelle ciz)orn) f)le) esarrninzare

COELVe/preveRuve clelle azjor)
zlolojiizlie cofreiilve/oraveriive
sffetiljzie







LA TRADUZIONE DELLE NORME
INTERNAZIONALI

o |LE TRADUZIGNIFDINN@RIVIIENININERINAVA @INVATS
POSSONO CREARE DEI PROBILEEMIFSOERAYE
TUTTO QUANDO ESSE ' SONONDINIEONESIESYOF
NARS (@)Y= NEECASC) DELEA [SC 9001

PER TALE MOTIVO L’ ISOISTESSA, PERIESH
DELLA SERIE 9000} HA SENPRERACEE)IANE
DATO! DI TRADURRE SOPRATNUINIGNL
“SIGNIFICATO? DEI TESTII (NON LE SINGOIEE
PAROLE ).

I VAVARVGISE= =S D) | ERIC = CONYINCERE D)
QUESTA ESIGENZA | TRABUINO@R]




UNI EN ISO 9001:2008

- INCORPORA LE MODBIEICH EARE@IIRIPAYNEVAEE
ORIGINALE INFINGLESIE
- RITOCCA ANCH E [EANVIECEISIANEIDIZ @INIERZ0010
PER:
A= B VINAREVARGEN SR HOR] D] TRADUZIONE
- MIGLIORARE | CRESHIGONIAINAN®




ESEMPI DI DIFFICOLTA DI HRADVZIGNEND

11O DERERNMIINE

B) == RIVIINAR =

CONTROL
TENERE SOTTO CONTROLL®
CONTROLLO

FORMAZIONE-ADDESTTFHA-




ESEMPI DI DIFFICOLTA DI HRADVZIGNENS

SUSTAINED SUCCESS
SUCCESSO CHE Sl SOSTHENE NIEIE
TEMPO

1O MAIINNAIN
MANTENERE
MANTENERE ATTIVO: TTENERIE
AGGIORNATO CONSERVARIE







RISOLUZIONI APPROVATE NELEUEHTMA
RIUNIONE DELLTSO TC 176, A  NOVIFSAD

- LA 150 9001:2008 /
E NON MODLELCANMENENAINN#
DELLA I50) 90012000

-LA CERTIFICAZIONE A FRONME DELLEATTSE
9001:2008
RISPETTO ALLA ISO 900152000

_ ALLE ORGANIZZAZIOND

VA RICONOSCIUMO LOISIESSE
STATO DI QUELLE CHE ST CERTIFICIERANNGA
FRONTE DELLA




COMUNICATO CONGIUNTO TAE = 150

- LE CERTIFICAZIONI DI CONFORMITA' ALLA ISO
9001:2008 (ED ALLE EQUIVALENTINNGRMEMNAZIONAE
LI) POTRANNO ESSERE RILASCIATE SOLO

DELLA ISO 9001:2008 E

A FRONTE DELLA ISO 9001:2008:.

DALLA PUBBLICAZIONE DELLE TSO
9001 2008 TUTTE LE CERTIFICAZIONI RilLASCIAME DA
ORGANISMI ACCREDITATI DOVRANNG! BASARSIT SULLA

- DALLAT PUBBIEICAZIGNE
DELLA ISO 9001:2008, DELLE
CERTIFICAZIONI

Copltiglleziio) Seeissio doggg consiiizizionl cor gruool irternazionall ragoreseritativieeagl]
O)felzlpliSpnlell @eriiilezizlagle clec)lf ailicliior & cagl] willizzeitor i servizi SGO).




fine 2008 fine 2009 fine 2010
I | I

~]
ISO 9001:2000 ISO 9001:2008
Coesistenza 1SO 9001:2000 e ISO 9001:2008 Solo ISO 9001:2008
Solo 1S© 9001:2000 Niente nuove certificazioni 1SO 9001:2000
Traduzione 9001:2008 Adozione
9001:2008

Nessuna specifica azione richiesta agli OdA (sorveglianza di routine sugli OdC)

Preparazione Attuazione

Preparazione Attuazione







ISO 9001 FOR SMALL BUSINESSES
WHAT TO DO - ADVICENFROMMSOYICHVE

Comprende: (nella versieRnerZ000):
INFFR @B UZ| 0N E

TESTO

APPENDICI




PROGRAMME (ORIENTATLVI)PERNMA
REVISIONE DEL “MANUALE PMT?

2821 F2odrzlie 2009 (2 Toxio)

Vigizer=IV/2ee/e2002

Gtfejplo) 2009

Settiemprer2009




INDAGINE PRELIMINARE SULLE DIFFLCOLTA
NELLA ADOZIONE DEL S6®

- PARTECIRANAINE

SETTORI
(Z0z1z]25icl2)
PIVIENSI@INI
14 20
27 21 2 500




LE DIFFICOLTA “TOP  ENI(SUMSRsInI)

Difficolial | Daviaz,

QoL (cal 2 3) | Szl

PRt

3,214
2,992
2,901
2,915
2,911
2,188

2,161
2,691
2,690

2,668

1,153
1,65
1,072
0,948
1,295
1,030

1,088
1,218
1,153
0,994




ESEMPI DI DIFFICOLTA RISCONTRATE

S @onlilsloleirel ofgecass| asiarralizzzail (4.1) 2 oro  doti
acquIstaNGe2)
—\lEigiezigzel clf rrloclellit 2 clf corlirollo definite
S ASSeZzl ol gafploeisnzZe SU| orocess) asiarralizzar
(Procass) sgeclall, Consilent, Progetiisi])
- \eiplezital elisiinZlore ifel grocess) irflgortariil 2 ror

- @nerositadercenteii




ESEMPI DI DIFFICOLTA RISCONTRATE

= Hiclgiio egiralcirrieriio callz Direziore

—Sezlfsel [l cofraleizione cuzlii  2/arnclarmneario azierncale

- ReElcziplenis vearicjorio eserrinet] ittt oll inodt cella oOffrlzl
- Hl[aVeipie i gec) o cll igrr0o ger esarrlinare it | ou rIf]
| fleisEln) “elglniEll Y sono sgesso forrralit e per ol aucditor,

grleplife eloviiegoero assera o) U corltinul 2 ci sostanzal




ESEMPI DI DIFFICOLTA RISCONTRATE

S D)ISoasiZlanll flofleive (7.5.2) 0oco crjzre
~Dffilcoft 2t el Stelgllife ezl orocess) varnno  valiclad (ir
czlfileolzifer fle| Setiore cl2f servizi)
SDffilcoft zi el Stelgllire | eritar cli eiccatiagilit 2 cej risulta]
gellevalidaZeRNEN ENERISTCACRING ENHETIEREIE

S @neroesittadellenalicEAen




ESEMPI DI DIFFICOLTA RISCONTRATE

Dlifilcolt sl zistelgilife |2 cornoaienze riecassarie e
siezlolllre 1 “ejelo” clal colrreire

- Diifleolt 2l el \Vzlllizife |2 efficaicia clell  ‘acdestrarmernto

~O)plefosit zlclallelforreizione ~acldasirarnarnto

— Djifleolt sl fofrrlellizzzere | Yaclcesirarnento irterrc

~O)plefosit zlclalle fecisiraiziorn (isiruzione, forrmaziorne,
slo)ll[Eel ElsjoeflafZal) asiase e graticarreriie tutto |

PEISeREIE




LE GUIDE DI SUPPORTO! DELLAT #SON9001

Gldarsulizie eeHNER I ZBHENEIRSIEONINGZS)
Ciulelzt Szt tarmniniolaciz clef SGCO) (N526)
Citflelet gl atiriio 1.2 “ Agolicaizionie ” della [SO 9001 (N524)

Citflelzl St coricaiil & Ul ‘Uso ce2ll ‘sigoroccio ger orocess

nelsIstemirgestonaliNiNsZ22)

Citjlelzt 2l ofgcass) asiarrialzzzail (Ne30)




LE GUIDE IAF SUGLIL AUDIN,

=sjlejainizel elf zitlellt 21 clije izic]]
GERICAZIGRENECINIBEESS]

Coofenieleies Izlggrocelo gaf grocess)
|plelileltiziZleipler cle] afgcass) “cllziriclo 2i0orooriaio”
AbfeleSUiffee|tisit “e|tiziniclo slooroorizio”
Dligflosiireifel [zl coriforrrlital clllzl rlofrre

Copnle colleczife L) eilfclit irjcariiraiio su L cornoito, Ln'attvite o
Ui PreCESSH) aifSE@NIEISHEICEIIPIESED

Abfeliesufepie)llarzinienio corltino

Abfel[E St SIG0) cafl goca clocirreriazions
Qo \veriilesifa | oracess) call'zilfia cireziorne
Hijello e \ellore clalle lisie fiscoriiro ger ¢li aiclit

@zipnlgo i slodlicziziore cellz 1SO 9001:2000, cel SGO) 2 dellz
CEIICEZIGHE




LE GUIDE IAF SUGLIL AUDIN,

AlUciFecenvalprerageiinie

Atleligsilleiegrmgeianze” e sulla efficacia cdelle “azjon]
iEpreEses

AUdItrSUIeguIsinfceeEntl
Atfelt st oracass) ralzitiv zlle inforrrazion ci ritorro cai clignt
Atjefiesitlllznoelliticzl & o)l gglettivi clella cuzlita 2 sul riesarne el

direzione

Atleliesillenidaltiicl soiio) coriirollo dei disgositivi di rnonitoraggic
emIsStiaZIGne

et efflezies Lillizzo cellz SO 190171

Abfelftziel efefelnliZZz1Zl0f)] Cfle SrOgzlf0 SarViZ)
Atfeliestsisiigr) el Gasilornie gasail sull'Eletironica (SGBE)
AUdIFSUlIESAZBRINZTEVERUVE
AuditsuliercomuRIcaZCHINBIENIE

AuditsuliFenicacienc eglRebEiNmbETa)




LE GUIDE IAF SUGLIL AUDIN,

DeCUMERZE URENICHICHRIGIE

Citllelzl g feszinie & 2l erlitsura ci urizl rion corforrrite
\gplereliZfellitel e eapiiliiio clf irrterassi cdagli aicitor ci parte terza
AudistliecomuRicaABRNCEIINIRIERE
AuciEsullzrgestiiRECE I ENISEISE

Atfeliesitilfsvigplttel sotio coriirollo cel disoositivi ci rronitoraccjic

ENMISUIRZIGHE

Atfelitstiforacasse clf grocjettziziorne 2 sviluoog
Cojcligacll carrlgoricifiario el etica clell'ziclitor
Citfelztzle)lf el gei] cufitirali clalle aittjvite cfj el
SENEHSUltECHENCERIZNG!

Vellogeeiefefitiniioyelf unl zitielft cfl ceriificziz]ona serize cormpro-
menereNimpaizaiiiz

Alditsitiigieedss i slgarovyvigionzrnernio e cella caiera
fe)fallit el




GRAZIE PERNSANNIENZGINIE

arinlo.ricoloso@lipero. it
IfIforigws@zece|cl it
sacjrateria@zicesicilizl




